[image: ]
Set de herramientas para el trabajo en organizaciones
Capítulo 4: Aprendizaje
Metodología de caso.
Esta metodología fue concebida para acompañar el proceso de desarrollo organizacional y en particular el proceso de aprendizaje.
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El objetivo de la misma es poder generar un banco de casos (almacenado en un lugar central accesible y en los archivos de los intervinientes) con los errores que se cometieron, los motivos que los originaron y las formas en que se corrigieron para contribuir a la generación de memoria institucional más allá de los registros de las personas que por sobre todo ayude a prevenir cometer los mismos errores en el futuro.

La metodología deberá contar con la siguiente información mínima:
Descripción objetiva y compartida de los sucesos en orden cronológico.
Formato texto y formato planilla del estilo:
	Fecha/
órden
	Acción/ Decisión
	Actor
	Resultado/ Consecuencia
	Observación/ Detalle/ Interpretación



Resultados de las acciones, decisiones y sucesos.
	Acción/Decisión/Suceso
	Resultado
	Motivaciones/ Interpretaciones



Análisis y conclusiones sobre los resultados.
La acción n°1 debería/ no debería porque…
Tal evento produjo…
Tal decisión se tomó motivada por tal y cual dato que correspondía/ no correspondía/ etc…

Prevención: propuesta de mecanismos para evitar que vuelvan a suceder eventos semejantes.

Sería de suma utilidad que todos aquellos que participaron en los sucesos, como aquellos que fueron observadores manifestaran su consentimiento con el documento generado.
No está de más decir que el objetivo de la metodología no es buscar culpables, sino ayudar a la organización y su personal a aprender de sus errores e incrementar la calidad del desempeño conjunto.
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