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DELEGACION EN PYMES: LA ILUSION, LA ESPERANZA Y LA NECESIDAD.

Un largo camino para atravesar el desierto, mientras se corre el oasis y se cambia la turbina en vuelo
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DELEGACION EN PYMES: LA ILUSION, LA ESPERANZA Y LA NECESIDAD.
Un largo camino para atravesar el desierto, mientras se corre el oasis y se cambia
la turbina en vuelo

1ra Parte: Las transiciones y transformaciones del proceso de delegacion

TRANSICION
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La organizacién: nuevos
controles, EEE, nuevos
procedimientos y
métodos

El crecimiento del empresario, los
gerentes y sus capacidades laborales

La cultura: reunirse, escribir,
el equipo
Los Dispositivos
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LAS TRANSICIONES DE CAA
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Las personas de
ejecucion del grupo
fundador

Las tercerasy
cuartas lineas, los
jefes, los
encargados, etc
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Los ocho ejes de cambio necesarios para facilitar la delegacion

1. Evolucion de la capacidad y cambios de tareas y dedicacion del gerente general y top-management

Accion directa y sustantiva Accidén gerencial y general

2. Nuevos sistemas de informacion y control

Implicitos y personales Explicitos y sociales

3. Nuevas capacidades, practicas y aprendizajes organizacionales

Con sentido personal Con sentido individual y grupal
4. Nueva estructuracidon de procesos y organizacion de la tarea

Basado en personas Basado en funciones y personas

5. Cambios en el érgano de comando

Individual, part-time y puesto
parcial Equipo, full-time y érgano complejo

6. Cambios en la comunicacion y en la cultura organizacional

Sin rendicidn de cuentas y baja Con rendicién de cuentas y
discriminacion evolucion alta EE

7. Mayor discriminacion de la asociacion respecto de la organizacion

Con actividad empresaria y/o dirigencial.

Vacia, formal. Asociacion invisible ., A / 2
Asociacion con drganos diferenciados

8. Mayor discriminaciéon del trabajo de los miembros de la asociacion respecto del de la direcciéon

Accionistas-dirigentes aferrados a la Accionistas-dirigentes y miembros emprendedores y

. s . g . con disposicion a vender, comprar y fusionar UUNN o
operacion y a la organizacion existente lineas de actividad social y crear nuevas empresas,

Pen na & ASOCia d oS asociaciones y areas de actividad
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Evolucidn de la Estructura Ejecutiva
ry (EEE)
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personas funciones puestos

Estructuracion de la tarea

La EEE impacta en los ejes 2, 3, 4 y 6 del proceso de profesionalizacidon (sistemas de informacion y control,
practicas y aprendizajes organizacionales, estructura de procesos y organizacion de tareas, comunicacion y
cultura organizacional 5
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Grado de evolucion de la estructura ejecutiva (EEE)

Eje y: Existencia y uso de registros escritos y herramientas de gestion respecto de:
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Limites de las operaciones por puestos y por area funcional

Descriptivos de tareas y operaciones por puestos y areas funcionales

Flujogramas y circuitos para la conformacion de puestos y/o estructuracion de areas funcionales
Herramientas de informacion, operacion y comunicacion del puesto con otros puestos, areas y

funciones tanto horizontal como verticalmente

Eje x: Base de estructuracion de la tarea

—

N O O A NN

10.

1.

Penna & Asociados

Memoria institucional y cultural

Normas legales vigentes

Niveles de stock

Flujos financieros

Calculos econdmicos y de costos

Calculos de aprovisionamiento y uso de recursos humanos, tecnoldgicos y materiales
Herramientas de informacion, operacion y comunicacion del puesto con otros puestos, areas y funciones
tanto horizontal como verticalmente

Niveles de actividad por area funcional

Flujogramas y circuitos para la conformacion de puestos y/o estructuracidon de

areas funcionales

Limites de las operaciones por puestos y por area funcional

Descriptivos de tareas y operaciones por puestos y areas funcionales
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